UCHWALA NR XXXIV/225/2021
RADY GMINY KAMPINOS
z dnia 16 sierpnia 2021 roku

W sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
na terenie Gminy Kampinos”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22020 1., poz. 713, ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj.Dz. U. z 2020
r. poz. 2028) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kampinos
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Kampinos” stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata XLIII/261/06 Rady
Gminy Kampinos z dnia 28 marca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Kampinos.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kampinos.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXIV/225/2021
Rady Gminy Kampinos
z dnia 16 sierpnia 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Kampinos

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okre$la prawa i obowiazki Gminy Kampinos oraz Odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania sciek6w za pomoca urzgdzen kanalizacyjnych
na terenie gminy Kampinos.

§2.

1. Tekroé w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 1., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE KAMPINOS
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody Gmina Kampinos jest zobowigzana:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobg,
2) do zapewnienia dostawy wody o jakoéci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
— metnosé — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
(zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU),
— barwa — akceptowalna przez konsument6w i bez nieprawidtowych zmian,
— zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
—pH -6,5-9,5,
— przewodnos¢ elektryczna w temp. 25 °C —2 500 uS/cm,
— jon aminu — 0,50 mg/1,
— mangan - 50 pg/l,
— zelazo — 200 pg/l,
— twardo$¢ og6lna — 60-500 mg/1 CaCO3,



— bakterie grupy coli — 0 jkt/100 ml,

— Escherichia coli — 0 jkt/100 ml,

— enterokoki — 0 jkt/100 ml,

— 0golna liczba mikroorganizméw w 22 °C — bez nieprawidlowych zmian;

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

4) zapewni¢ dostawe wody z sieci pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytagczu wodociagowym, przy czym Gmina Kampinos uprawniona jest
do wprowadzenia ograniczeri w sposobie korzystania z wody przez Odbiorcow ushug
W sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem Kkatastrofy naturalnej
lub awarii technicznej. Gmina Kampinos informuje Odbiorcow ustug
o wprowadzonym ograniczeniu w spos6b zwyczajowo przyjety.

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

§ 4.

W zakresie odbioru sciekéw Gmina Kampinos jest zobowigzana:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez Odbiorcéw
ushug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg,

2) zapewni¢ ciagly odbiér s$ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie $ciekéw,

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§ 5.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawarty migdzy Gming Kampinos a Odbiorca ushug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie Uumowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosdci, do ktérej dostarczana bedzie woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. W terminic do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego Odbiorce ushug wniosku
0 zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode lub\i odprowadzanie $ciekéw, o ktérym mowa
§ 6 1 7 niniejszego Regulaminu, Gmina Kampinos sporzadza i przedkiada przyszlemu
Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw.

5. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 2, osoba ubiegajaca sic o zawarcie umowy
zobowigzana jest przedstawi¢ Gminie Kampinos dokument potwierdzajacy tytut prawny



do nieruchomosci lub, w przypadku nieposiadania tytulu prawnego, udokumentowaé
podstawe do zawarcia umowy.

6. Umowa o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony.

7. Odbiorca, ktory zaprzestat korzystania z ustug zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania
$ciekéw winien dokona¢ rozliczenia za ustugi i rozwigza¢ umowy zawarte na $wiadczenie
tych ushug.

8. W przypadku rozwiazania lub wygasnigcia umowy na $wiadczenie ustug zaopatrzenia W
wode i/lub odbioru éciekéw z Odbiorcg ushug, Gmina Kampinos zamyka przylacze
i demontuje wodomierz gtéwny/przeptywomierz $ciekéw, jezeli nie zglosit si¢ nowy
whasciciel lub uzytkownik nieruchomosci.

§o.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw powinien
w szczegolnosci okreslac:

1)
2)

3)

4)

5)

Dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy,

Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe
oraz przedtozenie o§wiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem
uprawnionym do zawarcia umowy w odniesieniu do danej nieruchomosci,
Os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci
wodociagowej Gminy Kampinos czy tez posiada wlasne ujecie wody,

Oswiadczenie czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Gminy
Kampinos, czy tez wprowadza $cieki do zbiomika bezodplywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow,

Oswiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz
jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej
umowy (bytowe lub przemystowe).

§7.

Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw przez Gming
Kampinos z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6
Regulaminu, a ponadto:

1)

2)

4)

Dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajace]
z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz vA
umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, chyba ze osoba ta
zlozy odrebny wniosek o zawarcie umowy we wlasnym imieniu,

Wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca Zzada zawarcia umowy,
Os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Gming
Kampinos rozliczenie,

Schemat zabudowy wodomierzy uwzgledniajacy obowigzujgce przepisy prawne.

ROZDZIAL IV



SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe albo przeci¢tne normy zuzycia.

Stosowanie przez Gming Kampinos cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla Gmina Kampinos.

§9.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy ushig naleznosciami za ustlugi dostarczenia wody
i/lub odprowadzania $ciekow §wiadczone przez Gming Kampinos jest faktura.

Datg, form¢ i sposob zaptaty Gmina Kampinos okre§la w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Na podstawie pisemnego oswiadczenia Odbiorcy ustug o rezygnacji z otrzymywania faktur
w formie papierowej, faktury moga by¢ wystawiane i przesylane w formie elektronicznej
na adres poczty e-mail wskazanej przez Odbiorce.

Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego czy Odbiorca ustug pobierat wode
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI
§ 10.

Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub\i kanalizacyjnej odbywa

si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy.

1) Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub\i kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie o przylaczenie.

2) Gmina Kampinos zobowigzana jest wyda¢ warunki przylaczenia do sieci
albo uzasadni¢ odmowg ich wydania, w terminie:

a) 21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowe;j;

b) 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

3) W szczegllnie uzasadnionych przypadkach Gmina Kampinos moze przedtuzyé
terminy okreslone w ust. 2, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4) Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci powinien zawieraé:

a) imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylgczenie do sieci;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony
do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

¢) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci
lub obiektu, ktéry ma zostaé przytgczony do sieci;



5)

6)

d) okreélenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wodg do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z
uwzglednieniem przeplywéw sredniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obicktéw i sieci uzbrojenia terenu;

g) os$wiadczenie o prawie dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane, ktore;
wniosek dotyczy;

h) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci, oswiadczenie
o samoistnym posiadaniu nieruchomosci i wykorzystywaniu jej na okre$lony cel.

Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Gming Kampinos sa wazne przez okres

2 lat od dnia ich wydania.

Gmina Kampinos nie moze odméwié odbioru przylagcza wodociggowego

lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z wydanymi warunkami

przytaczenia do sieci.

Gmina Kampinos w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej, udostepnia

wszystkim  zainteresowanym przykladowy wzér wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci.

Gmina Kampinos okre$la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy

w terminie wskazanym w pkt 1.

1)
2)

3)
4)
3)
6)
7)

Warunki przylgczenia okreslaja:

miejsce 1 sposoéb przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami odbiorcy;

maksymalne dobowe i godzinowe oraz $rednie dobowe zapotrzebowanie na pobor
wody;

miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego;

minimalne ci$nienie wody w poblizu nieruchomosci;

dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

wymagania wynikajace z przepisow prawa budowlanego lub innych przepisow;
termin wazno$ci warunkéw przylaczenia.

Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu

warunkéw przylaczenia, o ktorych mowa w pkt 4.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 11.

1. Dostepnos$é do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu Gminy Kampinos;

2) mozliwociami technicznymi urzadzenh Gminy Kampinos wynikajacymi

z technologii dostarczania wody i odprowadzania $cickéw, przez co rozumie sig
faktyczne mozliwosci pozyskania przez Gming Kampinos wody nadajacej si¢



do spozycia przez ludzi (wydajnosé Zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekéw (wydajnoséé oczyszezalni);

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzeri wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez Gming Kampinos.

2. Gmina Kampinos wydaje odmowe wydania ,,Warunkéw przylaczenia sie do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej
z przestanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw
przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o podlaczenie nieruchomosci w terminach
okreslonych w § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 niniejszego regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w Urzedzie Gminy Kampinos, jak réwniez majg mozliwos¢ wgladu w mapy
i dokumentacj¢ techniczng istniejacych sieci wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Gminy Kampinos.

4. Technicznymi warunkami okreslajgcymi mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych jest:

1) W przypadku ustug wodociggowych:

a) Zaprojektowanie i wykonanie przylacza wodociggowego z rur wodociagowych
o srednicy dostosowanej do zapotrzebowania obiektu z uwzglednieniem kategorii
obiektu w zakresie zabezpieczenia przeciwpozarowego;

b) W miejscu wlgczenia do sieci przewidzie¢ montaz zasuwy wyposazonej
w skrzynke uliczng, obudowana prefabrykowang plyta betonows;

c) Zabezpieczenie wodomierza gléwnego przed przemarzaniem i dostepem o0séb
trzecich poprzez montaz w pomieszczeniu technicznym budynku lub w studni
wodomierzowej;

d) Montaz zaworu odcinajacego przed i za wodomierzem od strony instalacji
wewngtrznej wraz z montazem zaworu antyskazeniowego;

€) Zaglebienie przewodu w gruncie musi uwzgledniaé strefy przemarzania gruntu,
ponadto przewody nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa.

2) W przypadku ustug kanalizacyjnych:

a) Zaprojektowanie i wykonanie przylacza kanalizacyjnego z rur kanalizacyjnych
0 S$rednicy zgodnej z =zapotrzebowaniem obiektu wraz z niezbednymi
studzienkami rewizyjnymi. Lokalizacja pierwszej studni na przylaczu
w odleglosci max. 15 m liczac od budynku;

b) Przy braku technicznych mozliwosci odprowadzenia $ciekéw metoda
grawitacyjng, nalezy przewidzie¢ przydomowg przepompownie $ciekow
zasilang z instalacji elektrycznej odbiorcy ustugi.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE KAMPINOS
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Gmina Kampinos dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.



2. Odbiorca zglasza w formie pisemnej lub e-mail, o gotowosci do odbioru czgsciowego
przytaczenia do sieci. Zgloszenie odbioru przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) Dane identyfikujace podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie
daty i numeru warunkow przylaczenia do sieci,

2) Proponowany termin odbioru czgsciowego przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylgczenie do sieci, lecz nie krétszy niz 7 dni od dnia zlozenia zgltoszenia.

3. Odbiér czeSciowy jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylgcza

wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociagowego

lub  kanalizacyjnego  ulegajace  czesciowemu  zakryciu  nalezy  zglaszal
do odbioru przed zasypaniem.

4, Odbiér koficowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru

technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

5. Odbiorca zglasza w formie pisemnej lub e-mail, o gotowosci do odbioru koficowego
przytaczenia do sieci. Zgloszenie odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) Dane identyfikujace podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie
daty i numeru warunkow przylaczenia do sieci;

2) Zalacznik w postaci geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, o ktorej
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43, ust 1, pkt 2 ustawy Prawo
budowlane.

6. Po zgloszeniu przez odbiorce, w formie pisemnej lub e-mail, o gotowosci do odbioru

koficowego przylaczenia do sieci, Gmina Kampinos niezwlocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokona odbioru koricowego przylgcza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

7. Odbidr czesciowy oraz koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

8. Protokot odbioru czesciowego i koncowego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru,

3) adres nieruchomosci,

4) parametry ogélne przylacza: $rednice i dlugos$é przewodu (rury) oraz materiat
z jakiego zostat wybudowany odcinek, sposéb odprowadzanych sciekow,

5) sktad komisji,

6) podpisy cztonkéw komisji.

9. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

10. Gmina Kampinos ma prawo odméwié¢ odbioru czgsciowego lub koncowego jezeli prace

zostaty wykonane bez zgody gminy, niezgodnie z warunkami przylaczenia lub niniejszym
regulaminem.



ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

1.

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

Gmina Kampinos ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyijety

z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

Gmina Kampinos ma obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
24 godziny, Gmina Kampinos ma obowiazek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody
do spozycia i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Gmina

Kampinos ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczeg6lnosci na swojej stronie internetowe;j.

. Gmina Kampinos moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylgcze kanalizacyjne,

jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia
pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

6. Gmina Kampinos, w przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyny, o ktérej mowa

w ust. 5 pkt 2, jest zobowigzana do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

7. Gmina Kampinos o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza

kanalizacyjnego oraz miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw
poboru wody zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wojta
oraz odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.



ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.

Gmina Kampinos jest zobowigzana do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych

informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

4) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociaggowe;j i kanalizacyjnej.

§ 15.

Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gmine Kampinos umowy, w szczegélnosci ilodci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

Reklamacja dotyczaca ilosci i jakosci $wiadczonych ustug lub wysokodci naliczonych
optat moze byé sktadana wylacznie w formie pisemnej. Reklamacja taka powinna zawiera¢
co najmnie;: »

1) imieg i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

4) numer UMOWY,

5) podpis odbiorcy ustugi.

Gmina Kampinos jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji lub jej doreczenia. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia
szczegOtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu do 30
dni.

Gmina Kampinos udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest
rowniez udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng lub w inny sposéb,
o ile odbiorca ustug wskaze taka forme.

W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty opinii
metrologicznej.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomos$¢ osobg
reprezentujacym Gming Kampinos. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacja ztozona niezgodnie z ust. 2 i 3 nie podlega rozpatrzeniu.



§ 16.

W siedzibie Gminy Kampinos oraz na stronie internetowej udostgpnia sie wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Kampinos taryfy zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kampinos,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzqdzen wodociggowych i urzgdzer
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Gminy Kampinos, z wylgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17.

1. Gmina Kampinos jest zobowigzana zapewni¢ dostawe wody na cele przeciwpozarowe
z hydrantéw zamontowanych na gminnej sieci wodociggowej w ilosci i o ci$nieniu
w granicach technicznych mozliwosci istniejacych urzadzen wodociagowych.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Gminy Kampinos jest Panistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Komendant Ochotniczej Strazy Pozarnej w Gminie Kampinos prowadzi ewidencje zuzytej
wody na cele ppoz. i przekazuje Gminie Kampinos informacje o ilosci jej poboru za kazdy
miesigc, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 18.

Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XLIII/261/06 Rady Gminy
Kampinos z dnia 28 marca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia
sciekéw na terenie Gminy Kampinos.

§ 19.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.







